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O QUE E O ONVIO MESSENGER?

O ONVIO Messenger € um sistema de atendimento que oferece a vocé a possibilidade de
responder diretamente aos seus clientes através do WhatsApp. Um dos principais recursos dessa

ferramenta é a integracao entre o WhatsApp, o ONVIO e o Contabil.

O sistema conta com um assistente virtual que compreende as solicitacdes dos clientes do
escritorio e executa a emissao de documentos diretamente no sistema contdbil. Além disso, ele
realiza a publicacao no ONVIO Portal do Cliente e disponibiliza as informagdes de forma

automatizada no WhatsApp, 24 horas por dia.

Com mais de 30 servicos disponiveis, o assistente pode executar tarefas de forma automatica,

eliminando a necessidade de os seus clientes ficarem aguardando por uma resposta.

CONTRATACAO DO ONVIO MESSENGER.

Antes de qualquer configuracao, deve ser feita a contratacao do ONVIO Messenger, caso vocé

ainda nao tenha contratado, acesse o link abaixo e veja como fazer:

Como contratar o ONVIO Messenger?

CONFIGURACAO E REQUISITOS DO SMARTPHONE

Sistema: Android 10 ou IOS 11 ou superior
Memoria Ram: Minimo 4 Gigas

Memdria Interna: Minimo 2 Gigas

OBSERVACOES ADICIONAIS

Essas informacgoes podem variar de acordo com o modelo de celular utilizado:

e Habilite o WhatsApp beta para obter mais informacodes, clique aqui.

e Verifique se a opcao de economia de bateria esta desabilitada.

o
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https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=8672
https://faq.whatsapp.com/web/download-and-installation/how-to-join-or-leave-the-multi-device-beta/?lang=pt_br

e Mantenha o celular sempre carregado para evitar que entre no modo de economia, pois muitos
celulares ativam esse modo automaticamente, afetando o desempenho dos aplicativos.

e E recomendado que o celular seja exclusivamente destinado ao uso do escritério contabil e que
apenas o ONVIO Messenger seja utilizado para a troca de mensagens, evitando o uso do
aparelho ou outros WhatsApps Web para comunicacao com os clientes.

e Certifique-se de que o WhatsApp esteja vinculado ao ONVIO Messenger, pois caso seja vinculado

a uma conta pessoal, as conversas particulares serao exibidas no Portal do ONVIO Messenger.

e Mantenha o celular conectado a uma rede estavel, seja por meio de 4G ou WiFi.

VINCULANDO WHATSAPP DO ESCRITORIO AO ONVIO MESSENGER

1. Ap0s a contratacao efetue o vinculo do WhatsApp do celular com o ONVIO Messenger através

de QR Code. Para isto, efetue login no ONVIO.com.br clique no menu . e acesse o Messenger;

MINHAS APLICAGOES X

Onvio Aplicagdes

Gestao A
¥

Messenger A

Portal do Cliente

'Quporte

€ No Messenger vocé consequirad utilizar apenas um WhatsApp para a sincronizacdo e todos os

N

N

usudrios terdo acesso no Messenger.

2. Clique no menu Messenger;

MESSENGER

Inicio Messenger Habilitacao de Clientes Permissao Configuragbes

3. Na barra de ferramentas ao lado esquerdo da tela, clique o icone Configuragoes , apos,

acesse a opcao Configuracao do Celular e aguarde gerar o QR Code na tela;
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https://onvio.com.br/

4. No celular do escritorio, abra o WhatsApp e va nas Configuracgoes;
5. Acesse Aparelhos Conectados e depois clique em [CONECTAR UM APARELHO];
6. Escaneie o QR Code gerado da tela do ONVIO Messenger, pronto assim o WhatsApp esta

vinculado ao Messenger;

HABILITACAO DE CLIENTES E USUARIOS

Com o WhatsApp sincronizado, vocé deve habilitar os clientes e usuarios que poderao utilizar o

Assistente Virtual.

® Na habilitagcdo serdo listados os usudrios de cliente do Portal do Cliente ja cadastrados para esta
empresa, caso necessite cadastrar novos usudrios, acesse solucdo abaixo:

Como ativar ou cadastrar um usuario de cliente do escritorio?

Habilitando cliente atraves das configuracgoes.

1. Dentro do Messenger, acesse a guia Habilitacao de Clientes;

MESSENGER

senger Habilitacao de Clientes

2. Na coluna Agodes habilite o cliente desejado e apds informe o usuario do cliente e seu numero de
telefone;

[] D Acoes Cliente Inscrigdao Data

(] | 9998 O Habilitado Z  EMPRESA EXEMPLO PRESUMIDO LTDA 88.888.888/0001-91 26/11/2021



https://suporte.dominioatendimento.com:82/central/faces/solucao.html?codigo=6602

3. Marque a opc¢ao Utilizar Assistente Virtual para que o sistema efetue atendimentos automaticos
para este cliente.

Habilitacado EMPRESA EXEMPLO PRESUMIDO LTDA X

Assistente Virtual

Margue a opcdo abaixo para que o sistema tente realizar atendimentos automaticos para este cliente.
() Utilizar assistente virtual

Contatos

Insira os numeros de telefone e selecione os respectivos usuarios deste cliente que serdo atendidos pelo WhatsApp,
para que sejam vinculados com as devidas permissdes.

Usuario de Cliente * Namero *

¥ Remover
1, Wallison Demonstracdo v 55 (48) 00000-0000
Usuario de Cliente * Numero * *® Remover
v 55
© Adicionar Contato

* Famna alriaarAria

Salvar Cancelar

4. Para adicionar ou remover usudrio em outro momento clique no icone de edicdo de cadastro ¢

ao lado do nome do cliente.

Lgees @) Haviaio |

Habilitando usuario através das conversas.

Se algum cliente entrar em contato e ainda nao estiver vinculado a um usuario, vocé pode

habilita-lo facilmente clicando na opcao demonstrada abaixo.

. Lucas Claro (+55 47 77777-7777)

Ola, bom dia! voce deseja o alvara dos bombeiros ou da prefeitura?
RC

10/02/2022 - 09:40 &

Informacdes Complementares
e Caso o usuario de cliente seja responsavel por mais de uma empresa, deve ser vinculado este
usuario com o mesmo numero de WhatsApp as duas empresas.
e Se precisar adicionar mais usuarios a esta empresa, clique no item Adicionar Contato.

e Se ainda tiver duvidas, cligue agui para acessar uma dica com um video explicativo.
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https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=8698

\/ Pronto o ONVIO Messenger esta conectado e o assistente virtual ja ira responder aos seus

usuarios habilitados.

No Messenger, vocé tem varias opg¢Oes disponiveis para utilizar a ferramenta, incluindo as

. . . ’ Ej
conversas com seus clientes. Essas conversas podem ser visualizadas no icone ‘Chat’ ', e nesta

pagina vocé encontrara trés guias:

e Contatos: Aqui vocé pode encontrar todas as conversas que foram realizadas pelo Messenger, ou

seja, o histérico completo de atendimento. Além disso, vocé pode criar Grupos e Listas de

Transmissao com seus clientes.

e Conversas: Nesta guia, sao listadas as conversas em gue o seu cliente solicitou atendimento de
um funcionario do escritorio ou foi transferido para um atendimento humano por algum motivo.
Também sao exibidas as mensagens de usuarios que ainda nao estao vinculados a um usuario de
cliente.

e Atendimentos: Nesta guia, sao listados os atendimentos em aberto pendentes com o escritorio.
Isso significa que sao os atendimentos em que o funcionario clicou no botao [Iniciar Atendimento]

na guia Conversas.

A Atencao! Quando um funciondrio do escritdrio for responder a um cliente, ele deve clicar no
botao [Iniciar Atendimento]. Ao concluir o atendimento, o funciondrio deve clicar no botao [Concluir

Atendimento] para que o assistente volte a ficar disponivel para responder a esse cliente.

Ola, Admin do Escritério Seja bem vindo(a) ao Messenger

CONVERSAS e CONTATOS

ATENDIMENTOS

Q Buscar conversas. ..

© Joyce Lucca las
JL ' y 2d
(0]]
- Richardson B
ichardson Bruno 6 dias
RB Essa

Habilitar
dlientes
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CONFIGURACAO DO GRUPO DE PERMISSAO

Para que os colaboradores do escritorio tenham acesso ao ONVIO Messenger e possam atender
aos clientes, é necessario que eles estejam vinculados a Grupos de Permissdes que tenham a
liberacao do Messenger. Somente assim eles poderao utilizar a ferramenta para realizar o

atendimento aos clientes.

1. No ONVIO Gestao, acesse o menu Configuragao > Escritorio > Grupo de Permissao
2. Selecione um grupo existente ou crie um grupo;
3. No passo 2 do editor do grupo habilite a permissao na guia Messenger selecionando a op¢ao

TUDO ou PERSONALIZADO;

Editar Grupo de Permissoes - Administradores

Nome e Descrigao
Adicionar um nome e uma descricdo

2 Funcionalidade 3 Dados

Habilitar recursos e funcdes Controlar o acesso aos dado:
habilitada

Selecione que aplicagdes 0s memibros t€m acesso e o que eles tém permissdo para fazer em cada aplicagao.

CONFIGURAGAO DO ONVIO Messenger

PORTAL DO CLIENTE Permitir que os membros do grupo gerenciem o Onvio Messenger.

|m — — B —
LY
4

Ocultar Detalhes

CUSTOS

Messenger
DOCUMENTOS
Permite que os membros do grupo leiam e enviem mensagens via Onvio Messenger.

ONVIO PROCESSOS
DESABILITAR HABILITAR

RELATGRIO

Atendimentos

Permite que os membros do grupo visualizem atendimentos de outros funcionarios do mesmo departamento.

DESABILITAR HABILITAR

Informacdes complementares

e Vocé também pode acessar as Permissdes no ONVIO Messenger na opcao de PERMISSAO.

e Caso selecione Personalizado, abrira as opcoes para selecao e configure conforme desejado.

. THOMSON REUTERS'




CONFIGURAGOES ADICIONAIS DO ASSISTENTE VIRTUAL

1. No ONVIO Messenger, acesse a guia Configuracoes onde serao demonstrados 3 passos para

configurar o ONVIO Messenger conforme a sua necessidade;

MESSENGER

Conflguracoes

Configuracoes

1 @ Expediente 2 Mensagens

Completo

Em andamento

2. No passo 1 Expediente, defina os dias e horarios de trabalho do escritdrio, e caso o cliente entre

em contato fora do horario ele recebera uma mensagem automatica;

3. No passo 2 Mensagens, escreva as mensagens que serao disparadas automaticamente pelo

Messenger em cada situacao, veja as opcoes:

e Habilitacao de Usuarios: Informe uma mensagem que sera enviada quando um novo usuario
de cliente for vinculado no ONVIO Messenger.

¢ Inicio do Atendimento: Defina a mensagem que sera enviada pelo assistente virtual quando
um cliente chamar o escritorio pelo WhatsApp;

e Atendimento nao finalizado pelo Assistente Virtual: Escreva uma mensagem que sera
enviada quando o pedido do cliente nao for compreendido pelo assistente virtual.

e Fora do Horario de Expediente: Defina a mensagem que sera enviada quando um cliente
entrar em contato com o escritorio fora do horario de expediente, conforme definido no

passo anterior (Expediente);

4. No passo 3 Conclusao, serao demonstradas as configuracoes realizadas;

5. Para finalizar clique no botao CONCLUIR.




Informag¢oes complementares
e Em cada quadro, vocé pode digitar '#' para listar algumas variaveis e personalizar a mensagem.
e Quando o assistente nao entender o pedido do usuario, se nao houver interacao por 5 minutos
ou se o contato for feito fora do expediente definido, o assistente virtual enviara uma
mensagem predefinida para essa situacao e direcionara automaticamente para um atendente,
que ficara na guia de Conversas.
e Se vocé ainda tiver duvidas, acesse a dica a seguir e assista ao video explicativo:

Como realizar as configuracoes de expediente e mensagens automaticas dentro do ONVIO

Messenger?

Ainda no ONVIO Messenger, vocé encontra as outras configuracoes e Preferéncias para o seu

assistente virtual, acessando o menu Messenger;

MESSENGER

Inicio Habilitacdo de Clientes Permissao Configuragdes

e ™

7 . Vé {{:j} ~ ~ .
Apos, cligue no icone' ™ J e serao demonstradas as opcoes a seguir:

Gerenciar contatos - Nesta opcdo, vocé pode gerenciar os contatos no ONVIO Messenger. E

| &

possivel visualizar a quantidade total de contatos, cadastrar novos, editar e excluir contatos
gue nao sejam Usuarios de Cliente no Portal do Cliente. Caso sejam Usuarios de Cliente, a

edicdao deve ser feita diretamente no cadastro no Portal do Cliente.

@ Distribui¢cao - Aqui vocé pode habilitar a listagem dos departamentos selecionados para os

usuarios que entram em contato com o seu escritorio, solicitando atendimento humano.

@ Respostas Padrao - Nesta opcao, vocé pode configurar respostas padrao para agilizar o
atendimento no Messenger. Durante as conversas, vocé podera selecionar uma resposta

padrao pré-configurada.

walee
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o Pesquisa de satisfagio — Ao habilitar a pesquisa de satisfacdo, quando o cliente finalizar um

0 —
atendimento, ele recebera um link para uma pesquisa rapida, onde podera indicar o quao

satisfeito esta com o atendimento prestado.

29 Identificacao do Funcionario - Ao habilitar essa opcao, sera exibido o nome do atendente do
escritdrio que enviou a mensagem para o cliente, permitindo uma melhor identificacao do

responsavel pelo atendimento.

@ Restricao de Mensagens - Ao habilitar essa funcionalidade, o usuario podera visualizar apenas
as mensagens dos atendimentos abertos por ele ou que ainda estao na aba de conversas

(exceto gerentes e administradores).

j Configuracao de Celular - Nesta secao, o escritorio pode vincular o numero de WhatsApp do

escritorio ao ONVIO Messenger, lendo o Codigo QR para estabelecer a conexao.

e Caso tenha duvidas referente a essas configuracoes, acesse as seguintes dicas:

Como adicionar, editar e excluir contato no ONVIO Messenger?

Como incluir a distribuicao de conversas por departamento no ONVIO Messenger?

Como cadastrar respostas padroes dentro do Messenger?

Como habilitar e avaliar o resultado das pesquisas de satisfacao?

Como configurar as preferéncias do ONVIO Messenger?

AGENTE DE EXECUGCAO DO ASSISTENTE VIRTUAL

Almportante!

Caso utilize o DOMINIO WEB n3o é necessario realizar os passos deste tdpico.

O Agente de Execuc¢ao do Assistente Virtual é responsavel pela comunicacao e integracao entre
o Contabil e o ONVIO Messenger, é importante que o agente esteja sendo executado para que o

assistente virtual consiga buscar as informacdes no sistema e assim responder aos pedidos.

i..: THOMSON REUTERS"
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() Agente de Execucdo do Assistente Virtual - 1.0 = X

Geral Inicializacdo Conexdo Intemet ‘
Tipo
® Asonic
O Manual
Iniciar/Parar processo do Agente de Execugdo do Assistente Virtual

Parar

Informacdes complementares
e Importante ressaltar que o agente de comunicacao também deve estar sendo executado.

e Acesse a dica abaixo e confira como configurar e executar o Agente do Assistente Virtual:

Como configurar o Agente de Execucao do Assistente Virtual?

OPCOES DENTRO DO CONTABIL

No sistema Dominio vocé pode configurar para que algumas informacdes somente sejam
entregues com acao de um usuario, desta forma o assistente nao ira responder automaticamente,
sendo necessario que o usuario realize a acao pedida e confirme o envio na tela da central de

pedidos.

1. Paraisso, no médulo Folha, Fiscal ou Contabilidade acesse o menu Utilitarios > Assistente

Virtual do ONVIO Messenger > Parametros De Pedidos;

B Pardmetros de Pedidos do Assistente Virtual do Onvio Messenger = B ||ﬁ

— Configuragdies do Contabil para emitir relatdnos solicitados por clientes ao Asziztente VWirtual do Onvio Meszsenger

— Responsavel pelaz preferéncias na emiszdo de relatdrios
Usudnio ; |GERENTE LI

— Oprides
Fecibo de férias; |Dei:-:ar pendente na central de pedidoz para o usuano confirmar o enwvio ;l
Simulagdo de férias: |Dei:-:ar pendente na central de pedidos para o usuanio confirnar o envio LI
Recibo de rescisdo: |Dei:-:ar pehdente na central de pedidos para o usuano confirmar o envio LI
Simulacdo de rescizdo; |Dei:-:ar pendente na central de pedidos para o usuno confirmar o enwvio LI
[T Erwiar o holerite, o comprovante de rendimertos, guias e relatérios de conferéncia para o cliente somente ¢ o periodo estiver fechado

Grawar Fechar

Para saber mais sobre a configuracao, acesse a dica a seguir com um video explicativo:

Como configurar o Assistente Virtual do ONVIO Messenger?

. THOMSON REUTERS"
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CENTRAL DE PEDIDOS E PENDENCIAS DE ATENDIMENTOS E CONVERSAS.

No sistema sao geradas pendéncias pelo Assistente Virtual guando o mesmo nao pode enviar as

informacdes de forma automatica.

Ex: Quando o cliente solicita um holerite de uma competéncia que ainda nao foi calculada na Folha.

1. Quandoisso ocorrer, o icone ficara em amarelo no canto inferior direito do sistema, clique

nele para abrir a Central de Pedidos;

2. Na guia Pendentes Escritdrios, selecione a solicitacao que deseja atender e veja qual acao que

precisa ser realizar dentro do sistema;

[E] Central de Pedidos do Assistente Virtual o] B =)
Dataicist  [01/02/2022 = Finat [17/02/2022 =] Médulo:  [Todos | Listar
I Pendentes Ezcritdno |Ag.|a|dando F'mcessmlo] Em Pmc&ssamﬂo] F'mcessadusl Empresas...
~ Pedidos de clientes pendentes com o escritbio 1 Corfimar/Aepeti

Data/Hora Empresa Usudrio do Cliente Pedido Molivo da Pendéncia Besponder
17/02/2022 14:42 1-EXEMPLO ABC Lucas Claro Extrata da Folha E necessénio que o periodo esteja calculado,

< >

Todos Nenhum | Irverter |

3. ApoOs realizar a acdo solicitada, clique no botdo CONFIRMAR/REPETIR e apds em SIM na
mensagem de confirmacao.
4. Neste momento o Assistente de execucao tentara executar o pedido novamente dentro do

sistema e retornar para o cliente com o pedido.

..t THOMSON REUTERS'




Informacodes das guias

e Pendentes Escritorio — ficam listados os pedidos dos clientes que o Assistente entendeu o
processo que o cliente queria, mas por algum motivo nao conseguiu emitir o relatério, dessa
forma sera necessaria alguma acao manual por parte do escritorio;

e Aguardando Processamento — Ficam listados os pedidos que ja foram recebidos, mas ainda nao
estdo em processamento;

e Em Processamento — Demonstra o pedido que esta sendo processado pelo assistente virtual, ou
seja, ele esta realizando as conferéncias, emissao do relatorio e criacao do link no Portal do
Cliente;

e Processados — Demonstra todos os pedidos que foram entregues com sucesso ou respondidos
manualmente pelo escritorio;

Informacdes complementares

e O botdo [Responder] vocé pode utilizar para que seja enviada uma mensagem diretamente para
o cliente que fez o pedido.

e As guias ‘Aguardando Processamento’, ‘Em Processamento’ e ‘Processados’ sao apenas para
acompanhamento nao ha necessidade de acao manual do escritorio.

e Caso a acao solicitada nao seja feita e mesmo assim o escritério clicar no botao
Confirmar/Repetir, o pedido ndo sera transferido para as outras guias, ele retornara para

Pendentes Escritorio.

Também podem ocorrer pendéncias onde o cliente optou por ser atendido por um funcionario do

escritorio ou o Assistente Virtual ndo conseguiu atender de forma automatica.

1. Destaforma, oicone no canto inferior direito do sistema demonstrara a quantidade de

mensagens em espera, cliqgue sobre o icone para abrir a janela de conversas do ONVIO Messenger;

2. Na guia Conversas, selecione a conversa desejada e clique no botao [Iniciar Atendimento];

.l
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Ol4&, Admin do Escritério . \ Seja bem vindo(a) a0 Messenger \Notif'cagﬁes bloqueadas. Ajuda?

ATENDIMENTOS CONTATOS .
VC  Victor Cardoso (+55 48 99917-6311) % Encerrar conversa 7 Encaminhar atendimento &l Q,

Q. Buscar conversas. ..

e O Assistente Virtual estara desativado até que essa conversa seja encerrada. Para aco e ivar o Assi: Virtual clique em 'Encerrar Conversa'
Victor Cardoso pouces S
VvC segundos
Victor Cardoso solicitou atendimento do de...
o
Chat Por gentileza, informe o nimero do departamento para o qual vocé deseja
iL Joyce Lucca 2dias atendimento:
0, o
o oi
1- Registro de Empresas
REETES 2 - Pessoal
. 3 - Patrimdnio
RB Richardson Bruno 6dias 4 - Fiscal
Essa 5 - Financeiro

6 - Contabil
7 - Administrativo
0 - N&o sei o departamento

12/07/2023 - 13:57

\'[s
12/07/2023 - 13:57

¥ n
8

r.
-]
g
@

u Atendimento encaminhado para atendimento pelo @ em 12/07/2023 - 13:57

n
s a

g
Iy

Victor Cardoso solicitou atendimento do departamento Fiscal, alguém pode
ajuda-lo?

(&

_ " 12/07/2023 - 13:57
Configuragées

= @ [E]  Enviar mensagem PN <

3. A partir do momento que iniciar o atendimento, a conversa sera transferida para a
guia Atendimentos, com uma identificacao de quem esta fazendo o atendimento;

4. Apods atender a solicitacao do cliente, clique no botao Concluir Atendimento.

Ola, Admin do Escritério < : Seja bem vindo(a) ao Messenger \ NotificagGes bloqueadas. Ajuda?

ATENDIMENTOS a CONVERSAS CONTATOS .
VC Victor Cardoso (+55 48 99917-6311) 5 Encaminhar atendimento 9= Adicionar solicitacdo de servigo | /' Concluir atendimento =il Q.

Q, Buscar atendimentos. .

0 assistente Virtual estara ivado para este até que este i seja luido. Para luiro dii e ivar o Assi: Virtual clique em *Concluir
Atendimento'
Victor Cardoso 5 minutos

Victor Cardoso solicitou atendimento do de...

vC

Por gentileza, informe o nimero do departamento para o qual vocé deseja

atendimento:

. Luiz Eduardo 7 dias
Luiz Eduardo solicitou atendiment... 1- Registro de Empresas
2 - Pessoal
3 - Patriménio
4 - Fiscal
5 - Financeiro
6 - Contabil
7 - Administrativo
0 - N3o sei o departamento

12/07/2023 - 13:57

<

VC
12/07/2023 - 13:57

8 Atendimento encaminhado para atendimento pelo em 12/07/2023 - 13:57
IAtendimento iniciado por Admin do Escritério em 12/07/2023 - 14:03

Victor Cardoso solicitou atendimento do departamento Fiscal, alguém pode

6

{:
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2
?

ajuda-lo?

)

@)

_ " 12/07/2023 - 13:57
Configuragdes

= @ @ (=] Enviar mensagem o <

A Importante que clique neste botao para que o Assistente Virtual volte a responder o respectivo

cliente automaticamente.

e Caso possua duvidas sobre as pendéncias, acesse a solucao abaixo e assista o video:

Como verificar pendéncias do Assistente virtual do Messenger?

THOMSON REUTERS®



https://suporte.dominioatendimento.com:82/central/faces/solucao.html?codigo=8556

5. Ainda na guia de Atendimentos, na opcao Contatos, existem opc¢oes de criacao de Grupos e

Listas de Transmissao, para que possa ter comunicagao com varios clientes.

-
COMTATOS GRUPOS LISTAS

Q, Buscar Grupos...

e Caso possua duvidas sobre as criacoes dessas opcoes, acesse as solugcdes abaixo e assista o
video:

Como criar Grupos no ONVIO Messenger?

Como criar Listas de Transmissao no ONVIO Messenger?

DASHBOARDS ONVIO MESSENGER

No ONVIO Messenger, vocé tem acesso a métricas que fornecem informacdes sobre os
atendimentos realizados pelos funcionarios do escritério ou pelo assistente virtual. Cada tipo de
métrica apresenta dados como a quantidade de atendimentos no més atual e no més anterior,
tempo médio de resposta, atendimentos desconsiderados e destaca quais funcionarios ou clientes
estao mais ativos na plataforma. Essas métricas sao essenciais para que vocé possa ter um melhor

controle e acompanhamento do desempenho do seu escritorio no dia a dia.

As métricas estao disponiveis nos icones localizados no lado esquerdo do Messenger,

proporcionando um acesso facil e rapido a essas informacdes valiosas.

.l
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https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=9131
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=9024

Ola, Admin do Escritério \ Seja bemvindo(a) ac Messenger

ATENDIMENTOS a CONVERSAS CONTATOS

Q, Buscar atendimentos. ..
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Configuractes

e Para cada opcao existe um tipo de métrica para poder observar e avaliar os atendimentos
efetuados.
e Para verificar de forma mais detalhada essas opcdes, acesse as solucdes abaixo e assista o video:

Como avaliar os Dashboards no ONVIO Messenger?

Como habilitar e avaliar o resultado das pesquisas de satisfacao?

QUAIS OS ITENS SAO ATENDIDOS PELO ASSISTENTE VIRTUAL DO ONVIO
MESSENGER?

e A relacdo atualizada vocé encontra no link abaixo:

Relacdo de itens atendidos pelo Assistente Virtual.

f..: THOMSON REUTERS'



https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=9135
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=9130
https://suporte.dominioatendimento.com:82/central/faces/solucao.html?codigo=8669
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A necessarias para vocé obter respostas confiaveis. R



