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O que € o ONVIO Portal do Cliente?

Seu escritorio de contabilidade oferece uma plataforma eficiente para facilitar a comunicacao e o trabalho entre
vocé e seu contador. ONVIO Portal do Cliente ¢ totalmente integrado e atualiza as informag¢des da sua empresa

em tempo real, permitindo que vocé dedique mais tempo ao seu negocio.

Com o ONVIO, vocé pode esquecer os e-mails e ligacdes ao precisar entrar em contato com seu contador.
Simplesmente envie solicitagdes diretamente pelo portal, garantindo que todas as informagdes necessarias sejam
fornecidas corretamente e fiquem devidamente registradas. Além disso, com as ferramentas adicionais do ONVIO,
vocé pode analisar as demandas da sua empresa junto ao contador e ao governo de maneira muito mais simples e

pratica.

A plataforma oferece total flexibilidade, permitindo que vocé trabalhe de qualquer lugar, a qualquer hora e da
maneira que preferir. Use o ONVIO no seu smartphone, tablet ou computador, e experimente uma maneira mais
eficiente de gerenciar as necessidades contabeis da sua empresa.

Confira um video rapido sobre Portal do Cliente e acompanhe as informacdes abaixo:

Acesse: Treinamento ONVIO Portal do Cliente

Acesse o Portal do Cliente

Comecar a usar o ONVIO é facil!l Assim que seu escritorio de contabilidade ativar a plataforma, vocé recebera um e-

mail com as instru¢cdes para ativar seu usuario.

ESCRITORIO TESTE PROD CAMILA MELLER 01 - Registre-se no Portal do Cliente

Onvio <bras

Registre-se no Portal do Cliente

Ola Victor JC,

Vocé foi convidado por Victor Cardoso do escritério ESCRITORIO TESTE PROD
CAMILA MELLER 01 para registrar a sua conta no Portal do Cliente. Para comecar
a utilizar o Onvio, confirme sua conta clicando no botdo Registre Agora abaixo.

Obrigado por utilizar o Portal do Cliente, desenvolvido por Thomson Reuters Onvio

FACA O DOWNLOAD DO NOSSO APLICATIVO

Permaneca conectado onde estiver.

Nao recebeu o e-mail? Entre em contato com seu escritério de contabilidade para verificar se seu endereco de e-

mail esta correto e solicitar o reenvio da mensagem.

Para ativar a conta é simples:

—.


https://www.youtube.com/watch?v=wW-LLlyaW3c

1 - No email recebido, clique em [REGISTRE AGORA]J;

2 - Na pagina seguinte, vocé podera alterar suas informacdes e criar uma senha de acesso ao Portal do Cliente
ONVIO.

3 - Clique em [Registrar-me] e pronto, vocé sera levado a pagina de login do ONVIO. Insira seu e-mail € a senha

que vocé configurou.

Informacdes da Conta
Nome * Sobrenome *

Victor JC

E-mail (Thomson Reuters ID)

victorcardosoctd@gmail.com

Criar Senha

Nova Senha * Exibir digitagao Requisitos da politica de senha

‘ Sua senha deve ter pelo menos 8 caracteres E 3 das seguinte regras:
« Pelo menos 1 numero (0-9)
« Pelo menos 1 letra minuscula (a-z)
Confirmar Senha * « Pelo menos 1 letra maiuscula (A-Z)
» Pelo menos 1 caractere especial (pontuagéo): " ~!'@#%$% & ™ ()
_=r<=>{0N L2

A Forneca uma senha valida.

A senha nao deve usar:

* Campo Obrigatorio « palavras do dicionario

« sua identificagdo de usuario
« letras ou numeros sequenciais como "abc" or "123"

REGISTRAR-ME

Mantenha sua conta segura!
Ao acessar sua conta pela primeira vez, uma janela sera exibida solicitando a configuragao da autenticacao de
dois fatores, recomendamos selecionar a opcao de numero de celular (SMS). Esse recurso adiciona uma camada

extra de protecao a sua conta e sera solicitado apenas em situagcdes necessarias, nao toda vez que acessar o portal.

Duvidas como fazer? Clique aqui.



https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6105

Pagina Inicial
A pagina inicial do Portal do Cliente é projetada para ser intuitiva e facil de usar, fornecendo acesso as informagdes

mais importantes de sua empresa. Aqui, vocé pode encontrar:

Calendario de Vencimentos: uma visao geral dos impostos que precisa pagar em cada data, além de um quadro

de documentos que podem ser filtrados por nao lidos ou lidos.
Além disso, a pagina inicial do ONVIO traz novidades:

Noticias: o escritdrio de contabilidade pode enviar noticias importantes, como alteragdes na legislacao relevante
para sua empresa ou informagoes sobre recessos e folgas no escritorio.

CND: a funcionalidade de CND busca e emite automaticamente o Cadastro Negativo de Débitos Federais nos
servidores dos 6rgaos competentes. Além disso, a solugcao registra e controla a periodicidade e o vencimento dos
documentos. Vocé também pode acessar o menu CND e verificar o histdrico de todas as certiddes geradas para

sSua empresa.

= \" Card
ESCRITORIO ABC INiCIO DOCUMENTOS PORTAL DO CLIENTE g e _‘f‘_o_'»:ff %% VICTOR CARDOSO
ESCRITO O TESTE PROD C...

EMPRESA
° EMPRESA EXEMPLO LTDA

EMPRESA EXEMPLO

Calendario de Vencimentos Noticias Documentos

Outubro N3o Lidas Lidas Néo Lidos

08/2024

Recibo de Pagamento-08-2024-4-...

Recibo de Pagamento-08-2024-2-P...

Recibo de Pagamento-08-2024-7-...

Recibo de Pagamento-08-2024-10-...

Documentos

O compartilhamento de documentos entre vocé e o escritdrio de contabilidade € uma parte essencial do processo
contabil mensal. No menu Documentos, vocé encontrara uma variedade de arquivos compartilhados pelo
escritério. Dependendo do seu nivel de acesso, vocé podera visualizar, alterar, excluir ou baixar esses

documentos.

E importante ficar atento as solicitacdes do escritério. Quando eles precisarem de documentos especificos, vocé
recebera um e-mail com instru¢cdes e um prazo de entrega. Ao responder a esse e-mail com os documentos

solicitados, eles serao automaticamente incluidos na pasta designada pelo escritorio.

—.



= i i
ESCRITORIO ABC INiCIO DOCUMENTOS PORTAL DO CLIENTE (7) VICOrEardose vieToR CARDOSO v

ESCRITORIO TESTE PROD C...

Empresa: EMPRESA EXEMPLO LTDA ~

[0 Administrativo TODOS NAO LIDOS LIDOS

— [& Contabilidade

Nome Comentarios Data de publicacao . Data de Vencime... Adicionado por Modificado
— [ Balancete BALANCETE ... 03/10/2024, 17:03 outra pessoa 03/10/2024, 17:04
B 07 2024 01/07/2... 08/08/2024, 08:19 outra pessoa 08/08/2024, 08:19

01/05/2... 14/06/2024, 11:25 outra pessoa 14/06/2024, 11:25
[3 Balango

[0 Exemplo

Todo compartilhamento de documentos com o escritdrio de contabilidade € registrado e pode ser verificado. Para

IS0, siga 0s passos abaixo:

1 - Acesse o Portal do Cliente;
2 - No menu lateral esquerdo, selecione Relatdrios > Documentos Publicados;
3 - Utilize os filtros disponiveis para refinar sua busca e clique em [Pesquisar];

4 - Avalie os documentos listados como Ativos e Excluidos e verifique as colunas para informacdes detalhadas

sobre cada arquivo.

. Victor Card
ESCRITORIO ABC INiCIO DOCUMENTOS PORTAL DO CLIENTE (7} (Clor £ardoso v cToR CARDOSO

ESCRITORIO TESTE PROD C...

EMPRESA

e EMPRESA EXEMPLO ... Relatério de Documentos Publicados

EMPRESA EXEMPLO
Data inicial Data final Visualizado Palavra-chave

+ Solicitagao de Servigo 01/10/2024 31/10/2024 m SIM

Manifestacao de NF-e

— Relatérios

Documentos Publicados EXCLUIDOS

Langcamento de Rubricas
Cadastro de Funcionario

Pasta Arquivo Vencimento Publicado por Data de publicacao  Visualizado por Data de visualizacao

Balancete BALANCETE UNICO.pdf Victor Cardoso 03/10/2024 17:03:59  Victor Cardoso 03/10/2024 17:22:29

Dessa forma, vocé mantém tudo organizado e acessivel, facilitando a comunicacao e a gestao documental com o

escritorio.



Solicitacdes de Servico

A funcionalidade Solicitacées de Servico facilita seu contato com o escritério de contabilidade, eliminando a
necessidade de fazer ligacdes ou enviar e-mails. Neste menu, vocé pode fazer solicitagbes gerais, cadastrar
funcionarios e realizar langcamentos na Folha de Pagamento, incluindo férias, rescisbes, afastamentos e outros
lancamentos para calculo. Também é possivel solicitar relatorios e outros servigcos ao seu contador. Essa ferramenta

agiliza os processos e evita perdas de informagoes.

. Vi Card
ESCRITORIO ABC INiCIO DOCUMENTOS PORTAL DO CLIENTE [2) ctor £ardoso 1 -roR CARDOSO

ESCRITORIO TESTE PROD C...

EMPRESA

e EMPRESA EXEMPLO ... Solicitacdo de Servico

EMPRESA EXEMPLO
!j' =
[ ( D N\

Solicitacao Geral Cadastro de Empregado

4+ Solicitacao de Servico

all

Manifestacao de NF-e

4+ Relatdrios

) -

4

9
e

—A
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Cadastro de Estagiario Aviso Prévio de Férias

Aviso Prévio de Rescisao Calculo de Rescisao Afastamento de Empregado

Como usar

1 - Acesse a guia Portal do Cliente.

2 - Serao exibidas varias solicitacdes que vocé pode fazer, listadas em cards.

3 - Escolha a solicitacdo desejada e clique em [+ Adicionar].

4 - Preencha os campos obrigatoérios e clique em Salvar/Adicionar para enviar ao escritorio.

5 - Acompanhe o status da sua solicitacao. Caso receba um retorno do escritério, clique sobre a solicitagao, va na

guia Tramite e, se necessario, responda ao escritorio.



Victor Cardoso

ESCRITORIO ABC INICIO DOCUMENTOS PORTAL DO CLIENTE VICTOR CARDOSO

ESCRITORIO TESTE PROD C

° EMPRESA EXEMPLO ...
EMPRESA EXEMPLO

Solicitacées de Calculo de Férias

— Solicitagao de Servigo

Solicitagdo Geral Adicionar Solicitacao de Calculo de Férias para: EMPRESA EXEMPLO LTDA CANCELAR

Cadastro de Empregado
Cadastro de Contribuinte Empregado
Cadastro de Estagiario

Aviso Prévio de Férias
Data de inicio de gozo Dias de gozo
Calculo de Férias
AAAA 0
Aviso Prévio de Rescisdo

Calculo de Rescisao Pagar abono pecuniario Adiantar 12 parcela do 132
Afastamento de Empregado

Langamento de Rubricas
Assunto

Manifestagao de NF-e

Para facilitar ainda mais, disponibilizamos dicas em video para cada tipo de solicitagado. Confira:

Quais solicitagoes de servigos o cliente do escritdrio pode fazer?

Editar Perfil do Usuario

Para acessar e editar as informag¢des da sua conta, siga os passos abaixo:
1 - No canto superior direito da tela, clique no seu Nome > Editar Perfil

2 - Na janela que aparecer, vocé tera uma visao geral das informagdes da sua conta.

Perfil 3 ATUALIZAR

Informacao da conta Endereco de e-mail

Contas vinculadas victorcardoso069+ctd@gmail.com

Nome

Victor Cardoso

Para gerenciar as configuracdes da conta, como sua senha e a verificacao em duas etapas, acesse Gerenciamento de contas da Thomson
Reuters.

FECHAR

Para fazer alteracoes

1 - Clique no botao [Gerenciar conta Thomson Reuters].
2 - Na nova janela, vocé podera modificar suas Informagdes Pessoais, como nome e e-mail, ajustar o idioma,

gerenciar a Autenticagcao de Dois Fatores e, se necessario, mudar sua senha.

S —


https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=10805

i Thomson Reuters | T

Ola Victor,

Abaixo estdo as configuracdes e contelidos focados em vocé.

Painel de controle

Informacao pessoal Autenticacao de dois fatores Ajuda e suporte

Nome
Victor Cardoso
E-mail

victorcardoso069+ctd@gmail.com

BOX-e

Vocé sabia que todos os XMLs de documentos fiscais eletronicos precisam ser armazenados por 5 anos? Se o0 seu
escritorio contratou o servico BOX-e, ndo precisa se preocupar! Seus documentos fiscais estarao devidamente

armazenados e organizados de acordo com o tipo.

Como funciona?

e Pesquisa de Notas: Vocé pode facilmente buscar por notas fiscais, sejam elas de entrada ou saida.

e Visualizagao Detalhada: Ao clicar em uma nota especifica na lista de resultados, vocé tera acesso a todos os

detalhes do documento.

e Download Simplificado: Com a opcao "Download de Documentos Fiscais", € possivel gerar um arquivo

contendo todos 0os documentos fiscais emitidos com base no filtro que vocé aplicou.

-

° 3F COMERCIO DE NF-e Armazenadas

Solicitacdo de Servico

Agoes Situagao Chave Numero Data de emissao Fomecedor

Download de Documentos Fisci
® Reguia 42 4l 3652 12 'l 64651 X7 4 4201

Manifestacdo de NF e







